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REGULAMIN
Studio Body Evolution Beata Witun

ul. gen. Jozefa Sowinskiego, nr 8A
05-120 Legionowo
NIP: 5242359144 REGON: 362121803

obowigzujacy od dnia 01.01.2024 r.

81
Zasady ogolne

1. Osoby przebywajace na terenie przedsiebiorstwa Beaty Witun
prowadzacej jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza pod firma Studio
Body Evolution BEATA WITUN z siedziba w Warszawie, ul.
Strumykowa 4A/18, 03-138 Warszawa, NIP: 5242359144 REGON:
362121803 (na potrzeby niniejszego Regulaminu zwanej takze:
Ustlugodawcq) zobowigzane sa do zapoznania sie i przestrzegania
niniejszego Regulaminu. Aktualny Regulamin jest dostepny w recepcji
gabinetu Studio Body Evolution oraz na stronie internetowej:

https:// bodyevolution.pl/nasze-salony/legionowo/.

2. Podkresla sie, iz Uslugodawca, jego pracownicy, zleceniobiorcy i inni
podwykonawcy Studio Body Evolution Beata Witun nie sa odpowiedzialni
za szkode polegajaca na zgubieniu, zniszczeniu lub utracie mienia
nalezacego do Klientow Studio Body Evolution Beata Witun w przypadku
pozostawienia go bez odpowiedniego nadzoru podczas pobytu na terenie
salonu. Rzeczy osobiste powinny zostac zabezpieczone.

3. Z zastrzezeniem przepisow obowigzujacego prawa Ustugodawca, jego
pracownicy, zleceniobiorcy i inni podwykonawcy Studio Body Evolution
Beata Witun nie sq odpowiedzialni za urazy, utrate zdrowia badZz mienia,
Smier¢, powstale na terenie salonu w wyniku jego uzytkowania, o ile nie
ponosza winy.

4. Klient oSwiadcza, iz przed rozpoczeciem uczestnictwa w zabiegach
uwzgledni swoj stan zdrowia i nie przystgpi do nich, jezeli ze wzgledu na stan
zdrowia, moglyby mie¢ one negatywny wplyw na jego zycie, zdrowie,
komfort fizyczny lub psychiczny. Wszystkim Klientom doradzamy, aby
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przed skorzystaniem z naszych ustug, przeszli standardowe badania lekarskie
w celu sprawdzenia ogdlnego stanu zdrowia. Szczegdlng uwage prosze
zwroci¢c w przypadku uczestnictwa w ¢wiczeniach fizycznych oraz
uzytkowania urzadzen wykorzystujacych ciepto i sauny.

5. Zakup wszelkich uslug z naszej oferty, a takze samo przystgpienie do
skorzystania z ustugi sq rownoznaczne ze zlozeniem przez Klienta
oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do
korzystania z nich oraz ze zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego
regulaminu.

§2
Godziny pracy

1. Studio Body Evolution Beata Witun otwarte jest od poniedziatku do pigtku w
godzinach:
- poniedziatek: 9:00 — 20:00
- wtorek: 9:00 — 20:00
- §roda: 9:00 — 20:00
- czwartek: 09:00 — 20:00
- piatek: 09:00 — 20:00

- sobota 9:00 — 14:00

2. Teren gabinetu Studio Body Evolution Beata Witun dostepny wylacznie w
godzinach jego pracy. Ustalone godziny pracy moga w sytuacjach
wyjatkowych ulec zmianie. Zmiana moze oznaczaC czasowe zamkniecie,
skrécenie lub wydluzenie godzin jego funkcjonowania. Uzytkowanie
niektérych lub wszystkich stref moze zosta¢ czasowo zawieszone w zwigzku
z nagla koniecznoscig dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania
innych niezbednych prac.

3. Na zabiegi nalezy umawiac sie telefonicznie, sms-owo lub za posrednictwem
systemu rezerwacyjnego Booksy.pl, portalu Facebook i Instagram.

4. Postanowienie ust. 3 dotyczy takze sposobu odwotania lub zmiany daty
umowionej wizyty.
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Prawo odwolania
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Beata Witun prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag
Studio Body Evolution BEATA WITUN z siedziba w Warszawie, ul. Strumykowa
4A/18, 03-138 Warszawa, NIP: 5242359144 REGON: 362121803 zastrzega sobie
prawo do odwotania rezerwacji w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem z
powodow niezaleznych od niego, zdarzen losowych. Zobowigzany jest wowczas
do zlozenia oferty zastepczej lub zwrotu zadatku.

84
Wzajemne obowiazki i uprawnienia

1. W celu zapewnienia komfortu uzytkownikom gabinetu Studio Body Evolution
Beata Witun zabrania sie uzywania osobistych odbiornikdw radiowych,
aparatéw fotograficznych, kamer video, sprzetu stereo. Telefony komorkowe
powinny by¢ uzytkowane w taki sposob, aby nie zakloca¢ komfortu innych
Klientéw. Powyzsze dotyczy w szczegolnosci obszarow gabinetowych.

2. Caly obszar gabinetu Studio Body Evolution Beata Witun jest strefa dla
niepalacych.

3. Zabrania sie:

a) przebywania osobom, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub
innych srodkéw odurzajacych,

b) sprzedazy, podawania, wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych
lub innych srodkéw odurzajgcych,

c) zachowan agresywnych, wulgarnych badz niestosownych,

d) sprzedazy i akwizycji,

e) wprowadzania zwierzat, zaklocania pobytu innym osobom,

f) zabrania sie wynoszenia wyposazenia nalezgcego do Studio Body
Evolution Beata Witun poza jego teren.

4. W razie niezastosowania sie do zakazdéw, o ktérych mowa w ust. 1, 2, i 3 na
polecenie pracownika lub pracownika ochrony gabinetu Studio Body
Evolution Beata Witun, osoba tamigca zakaz bedzie musiata opusci¢ gabinet.

5. W celu zapewnienia nalezytego porzadku i bezpieczenstwa Studio Body
Evolution Beata Witun zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustug.

6. Zabronione jest prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej wobec Studio Body
Evolution Beata Witun. Przez dzialalnos¢ konkurencyjng rozumie sie odptatne
lub nieodptatne wykonywanie czynnosci o profilu zbliZzonym do ushug
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Swiadczonych przez gabinetu Studio Body Evolution Beata Witun w
szczegolnosci w zakresie:

a) kosmetologii i kosmetyki,

b) odnowy biologicznej,

c) zabiegdw relaksacyjnych, w tym masazu,

7. Bez zgody Studio Body Evolution Beata Witun zabronione jest prowadzenie na

terenie Obiektu reklamy w jakiejkolwiek formie. Bezwzglednie wzbronione jest

polecanie i zachecanie do korzystania z odplatnych lub nieodptatnych ustug
konkurencyjnych Swiadczonych przez inne osoby, podmioty gospodarcze lub
instytucje.

8. Prowadzanie rozmow powinno odbywac sie w sposob, ktory umozliwi innym
Pacjentom/Klientom relaks, zaré6wno podczas zaje¢ grupowych, jak i
zabiegow indywidualnych.

9. Wymaga sie zwrotu pobranych recznikéw, szlafrokow i koszykéw z
produktami do demakijazu do recepcji.

10.Wszystkie przedmioty muszg zosta¢ zabrane z gabinetu i szaf recepcyjnych
przed opuszczeniem Obiektu. Znalezione przedmioty pozostawione zostang
przechowane wylacznie przez okres 3 (stownie: trzech) dni.

11. Ustugobiorcy gabinetu Studio Body Evolution Beata Witun zobowigzani sa do
noszenia stosownego stroju podczas pobytu na jego terenie.

12.W przypadku dostrzezenia jakichkolwiek nieprawidtowosci badZz naruszen
bezpieczenstwa, prosimy o jak najszybsze zawiadomienie obstugi

13.Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy zglasza¢ do Beaty Witun
prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Studio Body
Evolution BEATA WITUN z siedzibg w Warszawie, ul. Strumykowa 4A/18,
03-138 Warszawa, NIP: 5242359144, REGON: 362121803 na wskazany adres
mailowy: studio@bodyevolution.pl.

14.Reklamacje nalezy zlozy¢ w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem
sktadanego wniosku w Recepcji salonu Studio Body Evolution Beata Witun
badz mailowo na wskazany adres mailowy: studio@bodyevolution.pl w
terminie 3 dni od wykonania ustugi.

15.Reklamacje beda rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie. O sposobie
zalatwienia sprawy Klient/Pacjent skladajacy reklamacje zostanie
poinformowany pisemnie za posrednictwem operatora pocztowego w terminie
14 dni od jej skutecznego doreczenia/ztozenia.
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Platnosc

1. Platno$c¢ za ustuge $wiadczong przez Studio Body Evolution BEATA WITUN
z siedzibg w Warszawie, ul. Strumykowa 4A/18, 03-138 Warszawa, NIP:
5242359144, REGON: 362121803 nastepuje po wykonaniu ustugi, w recepcji
zgodnie z cenami obowigzujacymi w aktualnym cenniku Studio Body
Evolution Beata Witun. Cennik dostepny jest w recepcji Obiektu oraz na
stronie internetowej:

https:// bodyevolution.booksy.com/a

2. Uiszczona oplata za niewykorzystane w terminie ustugi oraz w przypadku
wyproszenia Klienta z obiektu na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie, nie podlega zwrotowi.

3. Istnieje mozliwosC bezplatnej anulacji zabiegu do 48 godzin przed jego
rozpoczeciem. W przypadku anulacji na 47 godzin przed planowana wizyta
Studio Body Evolution Beata Witun zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Panstwa 100% wartosci zabiegu.

4. PlatnoS¢ nastepuje w postaci gotowkowej, karta, przelewem lub za
posrednictwem systemu Blik.

§6
Zabiegi

1. Teren przedsiebiorstwa Studio Body Evolution Beata Witun jest strefg
ciszy i odpoczynku, prosimy wiec o stosowne i spokojne zachowanie, tak
aby nie przeszkadzac sobie wzajemnie w chwilach relaksu.

2. Osoby korzystajgce z czeSci zabiegowej majg obowigzek wypehic przed
pierwszg wizyta dokumentacje zabiegowa i zgody na przetwarzanie danych
osobowych dostepne w recepcji Obiektu. W tym celu prosimy o przybycie
15 minut przed godzing pierwszego zabiegu.

3. Przystgpienie do zabiegu jest rOwnowazne z oSwiadczeniem, iz nie
posiadajg Panstwo przeciwskazan do jego wykonania.
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4. Z zabiegow moga korzysta¢ osoby niepetnoletnie:

a) do 16 roku zycia za pisemng zgoda prawnego opiekuna oraz w obecnosci
prawnego opiekuna

b) od 16 do 18 roku zycia za pisemng zgoda prawnego opiekuna, przy czym
podpis nalezy ztozy¢ osobiscie w recepcji,

5. Pracownicy, zleceniobiorcy i podwykonawcy Studio Body Evolution Beata
Witun sa uprawnieni do przerwania wykonywania zabiegu, jesli spotkaja
sie z niestosownym zachowaniem Klienta (np. propozycje seksualne,
agresja itp.) nie zwracajac jego kosztow.

6. Spdznienie na zabieg ponad 15 minut spowoduje jego skrocenie badz
modyfikacje ustugi, nie zmieniajac jego ceny, chyba ze charakter
wykonywanej ustugi na to nie pozwoli. W takiej sytuacji, Ustugodawca ma
prawo do odmowy wykonania ustugi z prawem do zachowania catoSci
wynagrodzenia i mozliwoscia przepisania Klienta na kolejny, dogodny dla
oby dwoch stron termin.

7. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu jesli
stan zdrowotny Klienta na to nie pozwala badz efekt koncowy zaszkodzi
jego zdrowiu.

§7

Polityka sprzedazy i realizacji Voucherow

1. Wystawca Voucheréw jest Studio Body Evolution BEATA WITUN z
siedzibg w Warszawie, ul. Strumykowa 4A/18, 03-138 Warszawa, NIP:
5242359144, REGON: 362121803 zwana na potrzeby polityki
voucherowej ,,Wystawca”.

2. Przez okresSlenie ,Nabywca” rozumie sie osobe fizyczna lub prawnag
nabywajaca od Wystawcy Voucher.

3. Voucher to bon towarowy, traktowany jako srodek ptatniczy posiadajacy
swoj indywidualny numer identyfikacyjny. Kazdy bon towarowy jest
ewidencjonowany przez Wystawce.

4. Bon podarunkowy powinien zosta¢ okazany w oryginale w trakcie
realizacji rezerwacji.
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5. Termin waznosci znajduje sie na Voucherze oraz wynosi 3 (stownie: trzy)
miesigce od dnia jego nabycia. Data waznoSci Vouchera nie podlega
przedtuzeniu.

6. Realizacja Vouchera nastepuje w miejscu Swiadczenia ustug przez
Wystawce, tj. w gabinecie Studio Body Evolution Beata Witun.

7. Od daty doreczenia Vouchera Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jego utracenie lub uszkodzenia.

8. Posiadacz Vouchera jest zobowigzany do uprzedniej rezerwacji ustugi, z co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Podstawa do wykonania ustugi
przez Wystawce jest uprzednie okazanie Vouchera lub podanie numeru
Vouchera.

9. Nabywcy/posiadaczowi Vouchera nie przystuguje prawo do otrzymania
zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania calej kwoty, na jaka
wystawiony zostat Voucher.

10.W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza wartos¢ Vouchera Nabywca
lub posiadacz Vouchera jest zobowigzany do zaplaty réznicy.

11. Wystawca ma prawo odmowic realizacji Vouchera w nastepujacych
przypadkach:

a) nie dokonano uprzednio rezerwacji, zgodnie z trescig ust. 9.,

b) uptyw terminu waznosci Vouchera,

c) uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajgce odczytanie indywidualnego
numeru identyfikacyjnego.

12.W przypadku wyrazenia przez Nabywce woli zawarcia umowy kupna
Vouchera na odlegtos¢ Wystawca informuje Nabywce, o tgcznej kwocie na
jaka bedzie opiewac Voucher oraz rodzaju swiadczen z nim zwigzanych.

13.Wystawca doreczy Voucher na adres wskazany przez Nabywce, w tym
roOwniez na adres elektroniczny.

14.Nabywcy - konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy
zawartej na odleglos¢, w terminie 14 dni od daty doreczenia Vouchera bez
podawania przyczyny lub ponoszenia kosztow za pisemnym
oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy. W razie wykonania ustugi przez
Wystawce, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje.

15.Zwrot platnosci nastgpi nie pozniej niz w terminie 3 dni, od daty
otrzymania przez Wystawce oswiadczenia o odstapieniu od umowy.
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16.Wystawca dokonuje zwrotu ptatnosci, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Nabywca, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu.
17.Platnosci za zakupiony Voucher nalezy dokona¢ w wybrany z ponizszych
Sposobow:
a. Gotowka przy odbiorze Vouchera w siedzibie Wystawcy,
b. Karta przy odbiorze Vouchera w siedzibie Wystawcy,
c. Przelewem na uprzednio wskazany przez Wystawce rachunek
bankowy.

88

Polityka sprzedazy i realizacji pakietow

1. Zakupiony pakiet zabiegow na ciato jest wazny przez 2 miesigce od daty
zakupu. Po uplywie tego terminu niewykorzystane zabiegi przepadajg - bez
mozliwosci ich realizacji, zwrotu kosztow ani przedluzenia terminu
waznosci pakietu.

2. Zakupiony pakiet depilacji laserowej jest wazny przez rok od daty zakupu.
Po uplywie tego terminu niewykorzystane zabiegi przepadaja - bez
mozliwosci ich realizacji, zwrotu kosztéow ani przedluzenia terminu
waznosci pakietu

3. Niepojawienie sie na umowionej wizycie wchodzacej w skiad pakietu lub
odwolanie jej na mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem
zabiegu skutkowac bedzie utraceniem zabiegu z pakietu — zabieg uznaje sie
za zrealizowany i nie podlega on przelozeniu na inny termin ani zwrotowi.

89
Zadatki
1. Dokonanie rezerwacji terminu zabiegu w gabinecie Studio Body Evolution

Beata Witun uzaleznione jest od wplaty zadatku w wysokosci 20%
wartosSci okreslonego zabiegu.
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2. Zadatek winien zosta¢ uiszczony w terminie 12 (dwunastu) godzin od
momentu dokonania rezerwacji, przelewem na rachunek bankowy Studio
Body Evolution Beata Witun, przelewem BLIK na nr telefonu lub gotowka
w siedzibie gabinetu Studio Body Evolution Beata Witun. Brak wplaty
zadatku w powyzszym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.

3. Zadatek zostaje zaliczony na poczet ceny ustugi w przypadku jej
wykonania.

4. W przypadku rezygnacji z zabiegu przez Klienta w terminie krotszym niz
48 (czterdziesci osiem) godzin przed planowang wizyta, niezgloszenia sie
Klienta na wizyte lub jej odwotania w dniu zabiegu, zadatek przepada na
rzecz Studio Body Evolution Beata Witun.

5. Po wplacie zadatku, mozliwa jest jednokrotna zmiana terminu zabiegu nie
pozniej niz na 48 godzin przed ustuga.

§10
Monitoring

1. Na terenie Studio Body Evolution Beata Witun funkcjonuje system
monitoringu wizyjnego w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientow,
Pracownikow oraz mienia Salonu.

2. Zakres monitoringu obejmuje:

a) poczekalnie - monitoring rejestruje zaré6wno obraz, jak i dzwiek;
b) teren zewnetrzny wokdt Gabinetu wraz z wejsciem gtownym —
monitoring rejestruje obraz.

3. Dane z monitoringu przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami
o ochronie danych osobowych (RODO) wylacznie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku na terenie Studio Body Evolution Beata Witun.

4. Materiaty z monitoringu sq przechowywane przez okres nie dluzszy niz 21
dni i mogg by¢ udostepnione wylacznie uprawnionym organom lub w
przypadku zaistnienia zdarzen wymagajacych wyjasnienia.

8§11
Postanowienia koncowe

1. Studio Body Evolution BEATA WITUN z siedzibg w Warszawie, ul.
Strumykowa 4A/18, 03-138 Warszawa, NIP: 5242359144, REGON:
362121803 nie ponosi odpowiedzialnosSci za szkody powstale w wyniku
niestosowania sie do powyzszego Regulaminu.
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2. W sprawach spornych nie okreSlonych niniejszym regulaminem
zastosowanie majq zapisy prawne kodeksu cywilnego.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej dokumentu
majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
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